	服务要求
	1. 基础信息维护：供应商每学期与采购人对接，按采购人要求对学生信息、教师信息、课程信息等基础信息进行更新维护，确保考试信息的准确。
2. 软件维护：供应商应在服务期内，定期对阅卷软件进行功能性，性能等综合维护（软件功能参数），保障考试工作顺利进行
3. 软件的操作指导培训与技术咨询服务：供应商在服务期内需向采购人提供阅卷系统的使用指导培训与客服咨询服务，提供7*10小时在线服务。
4. 供应商须提供考试用学生条形码打印（估算每个学生的用量），按行政班为单位分包。
5. 供应商在考试期内到校接送答题卡，扫描答题卡以及所有异常处理。
6. 在阅卷结束五分钟内可支持考试负责人导出成绩进行审核，允许阅卷教师对评阅结果进行纠错。 
7. 服务范围包含学校公共基础课的期中/期末/月考。
8. 为保障服务过程中学校信息的安全性，要求供应商服务过程中必须使用自有研发的阅卷系统。

	图像识别集中处理
	1. 服务期内，供应商通过阅卷软件的集中处理模块（无需切换创建考试教师账号）负责全部考试扫描图像的识别与各类异常（学号异常，客观题异常，图片定位点异常）快速处理。扫描上传后30分钟内响应服务，保证每场考试扫描图像在扫描完成后4小时内完成识别校对，处理结束后立即通知教师。若因答题卡印刷质量问题导致不能正常识别校对，供应商须及时报备采购人。
2. 可对答题卡上的“作弊”“缺考”标记进行识别与标记，完成考试项目的全部识别与校对后，考试负责人可对“作弊”与“缺考”的答题卡进行调阅查看。
3. 在答题卡模板与扫描图像不匹配，无法进行正常识别校对的情况，供应商与考试负责人联系沟通，帮助考试负责人调整答题卡模板信息，确保在无需重新扫描的前提下完成识别校对。
4. 答题卡扫描需按考场进行扫描核对，即扫描时按考试进行分批次扫描，每批次扫描结束后需提示扫描情况：已扫描多少图像、上传多少图像。提供按批次查看扫描结果视图。
5. 在答题卡扫描时自动校对答卷完整性，且对缺页、重复的考生信息进行校对辨别，对需要补扫的答题卡，需及时与考试负责人联系沟通进行补扫，确保不遗漏。

	数据安全管理
	1. 为保障服务内采购人每场考试所产生的各类数据，供应商应对数据进行备份处理，并制定严格的数据备份策略，按照一定的时间间隔每天对阅卷数据进行全量或增量备份。
2. 数据传输安全：网络阅卷部署在安全等级最高的华为云，采用可靠的存储设备，由华为云保障数据传输的安全，在数据传输过程中，采用安全的加密协议，对网络阅卷系统与各终端设备之间传输的数据进行加密。确保数据在传输过程中不被窃取、篡改或监听。保证网络传输的稳定性和安全性。同时，对网络传输通道进行监控，及时发现并阻止任何非法的网络访问和数据传输异常。部署专业的防病毒软件和恶意软件防护系统，实时监控和查杀系统中的病毒、木马、蠕虫等恶意软件，防止其对阅卷数据和系统造成破坏。
3. 服务人员安全管理：对涉及网络阅卷的服务人员进行安全培训，提高安全意识和操作规范，防止因人为疏忽导致的数据安全问题。同时，相关人员签订保密协议，明确其在数据安全方面的责任和义务。
4. 师生信息安全管理：师生信息仅用于约定的教育服务，对在服务过程中获取的师生个人信息（包括但不限于姓名、身份证号、联系方式、学籍信息等）承担保密义务，未经师生本人或其法定监护人书面授权，不得向任何第三方披露、共享或用于非约定服务目的。

	软件功能参数
	基础要求：
1. 软件系统架构为B/S，系统采用统一的WEB管理平台，管理员、教师等通过浏览器即可管理阅卷系统，无需安装任何插件，兼容国产夸克、搜狗、EDGE、chrome等主流浏览器。 
2. 阅卷软件必须建立建立严格的用户身份认证机制，只有经过授权的用户才能访问网络阅卷系统，根据不同用户的角色和职责，为其分配相应的访问权限。校级管理员具有系统管理和所有数据的访问权限，阅卷教师只能访问和处理与自己所负责科目或班级相关的阅卷数据。
3. 存储安全：网络阅卷部署在安全等级最高的华为云，采用可靠的存储机制，由华为云服务团队定期对存储设备进行检查和维护，软件厂家针对数据采取主备机制，数据定期备份，保障数据安全性。

	
	校级管理：
1. 系统支持配置二级单位以及对应二级单位管理员。
2. 用户管理：统一管理本校的用户信息，对用户信息的管理操作全部通过用户中心完成，系统提供灵活的组织机构管理、用户管理、权限管理维护功能，即统一存储、阶梯式分级授权。
3. 教师账号管理：系统支持创建教师账户、批量创建账户、批量修改、初始化密码、禁用账户等操作。
4. 学生信息管理：可单个添加学生信息，也可批量导入学生信息，可通过年级、班级、专业、姓名、学号对学生信息进行检索查询，修改学生信息。可通过行政班管理的形式对学生信息进行管理。
5. 课程信息管理：课程信息管理，管理着所有课程信息，可以对课程信息（包括课程性质、课程编号、课程负责人等信息）进行批量创建、删除、修改、查询等。
6. 作弊管理：统计所有考试作弊学生，包含考试名称/考试号/学年学期/班级/学生学号/姓名。
7. 影像查询：可查看本校所有考试批阅影像及对应成绩细项。
8. 历史成绩：可查看本校所有学生成绩及分析报告
9. 数据统计：实时统计本校考试数，学生数，班级数量，教师数量，扫描图片数量。
10. 考试：可查看本校所有考试以及各个状态。

	
	教师电脑端：
1. 教学班管理：支持教师进行教学班管理，包括对教学班的增加、删除、学生的增加、删除。支持教师勾选行政班组成教学班，支持教师批量导入学生信息加入教学班。
2. 作弊学生标记：系统支持对考试过程中作弊的学生进行标签备注，并支持一键查询考试作弊信息。
3. 考试归档管理：校级管理员可以对已结束阅卷的考试进行统一归档，归档后的考试无法重启阅卷。
4. 答题卡管理：系统内置在线答题卡系统，管理页面支持管理所创建答题卡，编辑，复制，删除等功能。管理后台可根据学校学号位数个性化设置答题卡页面学号位数。
5. 答题卡制作：教师通过系统内置在线制作答题卡（不允许安装各类插件），答题卡排版支持单选题、多选题、填空题、解答题、判断题等题型设置，支持单选题、多选题的混排，支持答题卡版式按照1栏、2栏和3栏等自由排版布局，支持一键设置AB卷答题卡。支持多道简答题合并，并设置选做题。
6. 答题卡页面：在线制作答题卡模板支持单选题题型与多选题题型采用差异色显示，用于区分题型差异，减少答题卡模板设计过程中的题型设置失误。
7. [bookmark: _Hlk214261767]系统支持勾选答题卡批量创建考试，并自动绑定答题卡。并支持对单场考试绑定答题卡和上传绑定答题卡，若绑定错误，可再次绑定。
8. 考试需求：支持教师一键上传“考试需求”，服务人员可在微信端收到任务通知信息，然后及时处理服务任务。
9. [bookmark: _GoBack]创建考试：支持教师账号根据考试类型、考试学期、考试课程、考试人数等不同维度的具体信息来创建考试，支持教师自定义考试名称。创建考试时无需添加或指定考生。
10. 考试列表：所创建的考试以及各个环节必须在同一页面显示（不允许切换页面），方便查看每场考试所处状态。
11. 批量创建考试：系统可通过批量选择答题卡，创建对应考试，并自动绑定答题卡。
12. 答案设置：支持批量设置答案和分值。支持对所有题型进行备注说明。系统支持单选题题型与多选题题型进行题型切换。
13. 历史答案：从新绑定答题卡后，无需再次设置答案与分值，通过读取各版本历史记录，自动设置答案与分值。
14. 教学班配置：阅卷组长可根据课程配置考试所需参加的教学班（非组长账号所属教学班）
15. 阅卷分配：系统支持对阅卷端是否显示学生信息、查看学生全卷的设置。支持阅卷任务按行政班、按题目、按教学班、混合分配4种分配模式。支持在一场考试中同时采用按题目分配和按班级，指定一份答题卡至特定教师的分配方式进行混合阅卷任务分配。
16. 阅卷分配：按题分配状态下，每道题可自定义每位老师的阅卷份数或百分比。
17. 阅卷进度管理：支持随时查看阅卷进度，可以查看每个班级/每道题目/每位教师的阅卷进度。
18. 阅卷质量监控：支持查看每道题/每位教师批阅平均分，最高/最低分等信息
19. 阅卷评分：支持所有主观题批阅在同一界面进行直接给分、踩点打分、分项给分，支持鼠标点击、数字键盘与打分板等多种分数输入方式。支持对主观题进行分项打分设置，支持至少可以分五个维度进行打分。
20. 阅卷评分：支持填空题的踩点打分快捷批阅：批阅填空题时选择踩点打分模式，无需切换题目，在任一题目位置点击打分，即可对相应的题目进行打分标记和赋分。
21. 阅卷评分：支持对答卷内容批注功能，如：“乄”“√”“×”“画圈”“划线”及自定义文字等标记。 
22. 阅卷回评：支持阅卷教师在阅卷评分页面回评，不允许切换界面，在阅卷界面通过学号、姓名、分数段进行精确搜索回评试卷。
23. 阅卷评分：支持多场考试同时阅卷、不限制评卷老师数，支持考试创建教师查看全部阅卷教师提交的评分结果，可进行查看、修改成绩、打回重评等管理操作。
24. 阅卷组长复评：阅卷组长通过阅卷评分界面可以查看本场考试所有老师批阅记录或只查看自己批阅记录。
25. 全面复查：阅卷组长可通过设置复查任务，分配未参与阅卷的教师对已批阅的记录进行逐一复查，复查有疑问的，可记录问题点，一并推送至批阅教师，批阅教师接收到疑异通知后，进行确认。
26. 影像查看：参与阅卷教师可任意查看本场考试所有已批阅影像，可以实现全部查看或按班级查看，可通过学号/姓名搜索个别学生的批阅影像。
27. 答案重设：系统支持结束阅卷后，修改客观题答案及分值，并自动重新计算成绩。
28. 成绩单：系统支持下载全场考试/所选班级成绩单，成绩单必须包含学号/姓名/班级/总分/客观题分数/主观题分数/每道题得分，每个班级每道题客观题所有选项的学生数量。
29. 成绩分析报告：生成考试的整体分析报告和各班级分析报告。包括题目、小题为内容的统计分析。提供单科班级成绩分析报告（包含考生人数、平均分、最高分、及格率、优秀率、标准差、难度、区分度等指标），分数段布曲线、试题分类统计等，成绩EXCEL必须包含以上指标的分各类析图表。
30. 大题统计分析：并针对大题进行成绩统计与分析，支持自动进行多场考试成绩合并统计与分析，支持一场考试自动按课程拆分，并输出拆分后各课程成绩统计与分析。
31. 评教：支持通过课程，班级选择进行评教活动，包括班级/整场考试的优秀率/及格率/平均分等指标图表，每道客观题得分率比对图表，每道客观题所有选项的学生数量及名单，每道主观题得分对应分段的学生数量及名单，可查看每位学生每道题的批阅图片。
32. 支持对多科目的成绩进行合并参考福建省学业水平考试的等级划分制进行考试数据统计分析。支持对学校参与的联合模拟考成绩进行横向对比统计分析。




	
	扫描客户端：
1. 为保障终端信息安全，扫描客户端必须为绿色免安装模式，扫描过程中可查看每批次扫描上传数量，扫描过程能实时显示定位异常，并进行查看。
2. 异常处理通知：答题卡扫描上传完毕后，系统可一键通知服务人员进行异常卷处理，服务人员可在微信端收到任务通知信息，及时进行任务处理。
3. 扫描客户须实时显示已上传批次以及各批次数量。
4. 答题卡识别：系统支持因学号与客观题填涂不规产生的所有异常卷由服务供应商通过云平台端处理，无需通过扫描客户端处理。
5. 答题卡识别：系统自动识别绑定的答题卡模板，支持在识别校对时手动调整识别区框的位置与大小。



	
	教师手机端：
1. 为保障信息安全，不允许要求教师下载APP方式手机阅卷，通过手机浏览器登录访问，软件不得获取手机通讯录，相机等涉及隐私权限。
2. 阅卷评分：支持对答卷内容批注功能，如：“乄”“√”“×”“画圈”“划线”及自定义文字等标记。 


	
	学生成绩查询：
1. 学生通过网页访问系统，不允许要求学生下载APP方式查询成绩。学生通过选择学校，学生姓名，学号校验登录系统。
2. 学生可查询参加所有考试成绩以及已批阅整份图像。



